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Pradambel

1. Praambel

Die uneingeschrankte Einhaltung der Grundsatze des
okologischen, sozialen und ethischen Verhaltens stellt fir
DELO die Basis der taglichen Geschaftstatigkeit dar. Um
die Wichtigkeit dieser Werte hervorzuheben, hat DELO in
Einklang mit den benannten Grundsatzen eine Reihe an
Verhaltensrichtlinien entwickelt und in diesem Code of
Conduct festgehalten.

DELO erwartet von seinen Beschaftigten auf jeglicher
Ebene, dass die Verhaltensrichtlinie befolgt wird. Auch
unsere Geschaftspartner verpflichten wir zur Integration
dieser Werte in ihr Unternehmen. Nur dadurch, dass sich
jede und jeder Einzelne personlich fir Werte wie Nachhal-
tigkeit, Fairness und Integritat verantwortlich fuhlt, schaffen
wir die Grundlage fur unseren Unternehmenserfolg. Am
Ende stehen wir dennoch alle gemeinsam in der Pflicht,
diese Werte hochzuhalten.



Grundsatzerklarung zur Achtung der Menschenrechte

2. Grundsatzerklarung
zur Achtung der
Menschenrechte

Das Achten und Schiitzen der Menschenrechte ist fiir DELO
eine Selbstverstandlichkeit - sowohl bezogen auf unsere
Geschaftstatigkeit als auch entlang unserer globalen
Lieferkette. Unsere MalRnahmen orientieren sich an der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte, den UN-
Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte sowie
den ILO-Kernarbeitsnormen. Wir setzen uns daflr ein,
nachhaltige und ethische Geschéftspraktiken zu fordern.

Wir haben eine umfassende Bewertung potenzieller
menschenrechtlicher Risiken durchgeflihrt, um mogliche
negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit und Lie-
ferkette zu identifizieren. Diese Bewertung bildet die Grund-
lage flir unsere Strategie zur Achtung der Menschenrechte.
Unsere Analysen richten sich nach den potenziellen
Auswirkungen unserer chemischen Produktion und der
damit verbundenen Lieferketten auf Menschen

und Umwelt.

Aus unserer Risikobewertung haben wir folgende

zentrale menschenrechtliche Risiken priorisiert:

» Einhaltung von Arbeitsstandards

» Sicherstellung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeits-
platz sowohlin unseren eigenen Betrieben als auch bei
unseren Lieferanten

» Schutz vor Umweltverschmutzung und deren negativen
Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften

Um diesen Risiken entgegenzuwirken, ergreifen wir bei

DELO die folgenden MaRnahmen:

» Entwicklung und Implementierung eines Code of
Conduct flr Lieferanten, der spezifische Anforderungen
an menschenrechtliche und umweltbezogene Standards
stellt und Abhilfemalinahmen bzw. Konsequenzen bei
Verstolien beinhaltet.

» Durchfiihrung regelmaRiger Audits und Begehungen bei
unseren Lieferanten, um die Einhaltung unserer Stan-
dards zu Uberprifen und Verbesserungsmoglichkeiten zu
identifizieren.

» Organisation von Workshops und Schulungen flir unsere
Mitarbeitenden, um das Bewusstsein fiir menschenrecht-
liche und sicherheitsrelevante Themen zu starken.

» Einrichtung eines anonymen und zuganglichen
Beschwerdemechanismus, der es ermoglicht, potenzielle
VerstoRe schnell und effektiv zu adressieren.

Wir berichten transparent Gber unsere Fortschritte und
Herausforderungen im Rahmen unserer Nachhaltig-
keitsstrategie. Diese Grundsatzerklarung ist Bestandteil
des DELO Code of Conduct, der jéhrlich Gberprift und
aktualisiert wird.

Die Verantwortung fiir die Umsetzung und Uberwachung
dieser Grundsatzerklarung und unseres Code of Conducts
ist dem Menschenrechtsbeauftragen von DELO aufgetragen.
Die beauftragte Person koordiniert unsere Aktivitaten zur
Achtung der Menschenrechte in Zusammenarbeit mit ande-
ren relevanten Abteilungen.

Wir sind uns der Verantwortung bewusst, die wir als Unter-
nehmen tragen, und arbeiten kontinuierlich daran, men-

schenrechtliche Standards in unserer gesamten Geschafts-
aktivitat und Lieferkette zu integrieren und voranzutreiben.



Soziale Verantwortung

3. Soziale
Verantwortung

Ausschluss von Zwangs- und Kinderarbeit
Sklavenarbeit, Zwangsarbeit oder derart vergleichbare
Arbeit sowie Menschenhandel und alle anderen Formen
von Ausbeutung verurteilt DELO ausdriicklich. Jegliche
Arbeit muss auf freiwilliger Basis beruhen und die Beschaf-
tigten missen jederzeit die Arbeit oder das Arbeitsver-
haltnis gemald den gesetzlichen Regelungen beenden
konnen. Der Einsatz von Kinderarbeit ist in jeglicher
Hinsicht verboten.

Faire Entlohnung und Arbeitszeit

DELO verpflichtet sich zur angemessenen und existenz-
sichernden Entlohnung seiner Beschéftigten. Selbst-
verstandlich héalt sich DELO zusatzlich an die jeweils
geltenden arbeitsrechtlichen Regelungen und Gesetze wie
Hochstarbeitszeiten, gesetzliche Anspriiche auf Mindest-
urlaub und Mindestlohn. Wir verpflichten uns zudem, die
hochsten Standards furr ethische Rekrutierungspraktiken
einzuhalten, indem wir faire und transparente Einstellungs-
verfahren gemal unseren internen Richtlinien sicherstellen.

Vereinigungsfreiheit

Das Recht auf Koalitionsfreiheit seiner Beschéftigten
respektiert DELO. Ist die Vereinigungsfreiheit und das Recht
zu Kollektivverhandlungen gesetzlich eingeschrankt, so
halt sich DELO an die gesetzlichen Rahmenbedingungen
des jeweiligen Landes, in dem DELO seine Mitarbeitenden
beschéftigt. Dessen ungeachtet fordert DELO seine Beschéf-
tigten stets dazu auf, jegliche Anliegen direkt und vertrau-
ensvoll an verantwortliche Personen bei DELO vorzutragen.
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Gleichbehandlung von Beschéftigten

DELO setzt sich aktiv fir die Gleichbehandlung von
Beschéftigten ein. Wertschatzung und Respekt wird allen
Beschaftigten in gleichem Malte entgegengebracht, unab-
hangig von Geschlecht, Hautfarbe, Behinderung, politischer
Uberzeugung, ethnischer Herkunft, Religion, Alter, Schwan-
gerschaft oder sexueller Orientierung. Personlichkeitsrechte
sowie die personliche Wiirde und Privatsphare aller Beschaf-
tigten werden von DELO respektiert.

Gesundheitsschutz und Sicherheit am Arbeitsplatz

DELO sorgt flir ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld.
Notwendige Vorsorgemalnahmen zur Vorbeugung von Un-
fallen und Gesundheitsschéaden, die sich im Zusammenhang
mit der Tatigkeit ergeben kdnnen, werden durch Aufbau

und Anwendung angemessener Arbeitssicherheitssysteme
getroffen. Zudem informiert und schult DELO die Beschaf-
tigten regelmalig Uber geltende Gesundheitsschutz- und
Sicherheitsnormen sowie entsprechende MalRnahmen unter
anderem in den Bereichen Larmschutz und Gefahrstoff-
exposition. Besondere Ricksicht wird hierbei auf den Schutz
von Jugendlichen und Schwangeren genommen.

Umgang mit Konfliktmineralien und

verbotenen Substanzen

Ein besonderes Augenmerk legt DELO auf den Bereich
Konfliktmineralien. Um die Erflllung der Sorgfaltspflicht zur
Forderung verantwortungsvoller Lieferketten fiir Mineralien
aus Konflikt- und Hochrisikogebieten zu gewahrleisten, hat
DELO Prozesse zum Umgang mit den Konfliktmineralien
Zinn, Wolfram, Tantal und Gold sowie fiir weitere Rohstoffe
etabliert. DELO verpflichtet sich, alle zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens anwendbaren rechtlichen und regulatori-
schen Anforderungen zu verbotenen und deklarationspflich-
tigen Substanzen, darunter vor allem RoHS und REACH,
einzuhalten und dies nach Aufforderung nachzuweisen.



Okologische Verantwortung

4. Okologische
Verantwortung

In unserer Rolle als produzierendes Unternehmen sind

wir uns unserer Verantwortung gegentber Umwelt und
Gesellschaft bewusst und verpflichten uns zu einer nach-
haltigen und umweltschonenden Wirtschaftsweise. In allen
Umuweltfragen arbeiten wir eng mit unseren Vertragspart-
nern und den entsprechenden Behorden zusammen. Das
Engagement fir den Umweltschutz ist integraler Bestand-
teil unserer Unternehmensstrategie und spiegelt unseren
Anspruch, sowohl heute als auch in Zukunft verantwor-
tungsvoll zu handeln, wider.

Klimaschutz

Mit Fokus auf das Reduzieren von Treibhausgasen sowie
nachhaltiger und innovativer Wirtschaftsentwicklung
setzen wir uns dafiir ein, unseren Beitrag zum globalen
Klimaschutz zu leisten. Hierbei sind wir bestrebt, relevante
CO.-Daten flir von DELO produzierte Produkte und zugeho-
rige Prozesse zu ermitteln und den CO_-Fulabdruck auf ein
unvermeidbares Minimum zu begrenzen.

Umgang mit dem Okosystem

DELO achtet die biologische Vielfalt und tragt dafiir Sorge,
negative Auswirkungen der Geschéftstatigkeit auf Mensch,
Tier und Natur zu vermeiden. Es ist unser Ziel, Wasser- und
Bodenverschmutzung zu verhindern. Regelmafige Kontrol-
len und Praventivmalnahmen in unseren Produktionsge-

bauden stellen sicher, dass Grenzwerte eingehalten werden.

In den Produktionshallen ist die Bodenversiegelung so
gestaltet, dass auch in Notfallsituationen ein Versickern von
Schadstoffen in den Boden verhindert wird.

6

Um die Luftreinheit in und um unsere Produktionsanlagen
zu gewahrleisten, fihren wir regelmafiige Abluftmessungen
durch und setzen Luftfiltersysteme ein. Zur Pravention von
Umweltvorfallen und Notsituationen haben wir Notfall-
plane implementiert und schulen unsere Mitarbeitenden
regelmaldig, um ihr Bewusstsein fiir umweltgerechtes
Handeln zu starken.

Umgang mit Ressourcen und Rohstoffen

Gemeinsam mit unseren Lieferanten setzen wir auf eine
verantwortungsvolle und nachhaltige Beschaffung und Pro-
duktion, die sowohl 6kologische als auch soziale Kriterien
umfassend bericksichtigt. Wir arbeiten kontinuierlich daran,
umweltschonende Produktionsprozesse zu gewahrleisten
und den Einsatz und Verbrauch von Ressourcen, inklusive
Wasser und Energie, zu reduzieren. Einsparungsmalsnah-
men nehmen wir entweder direkt am Entstehungsort oder
durch verschiedene Verfahren vor - zum Beispiel durch die
Anderung von Produktions- und Wartungsprozessen oder
von Ablaufen, durch die Verwendung alternativer Materia-
lien, durch Recycling oder mittels der Wiederverwendung
von Materialien. Primarrohstoffe ersetzen wir - wo moglich
und sinnvoll - durch sekundare, recycelte Ressourcen.
Teilweise kdnnen wir auch bereits auf biobasierte Rohstoffe
zurtickgreifen. Der Energieverbrauch wird Gberwacht und
dokumentiert. DELO findet wirtschaftliche Losungen, um die
Energieeffizienz zu verbessern und den Energieverbrauch zu
minimieren. Der Einsatz erneuerbarer Energien, insbeson-
dere durch unsere unternehmenseigene Photovoltaik-
anlage, ist ein zentraler Aspekt unserer Energiestrategie.

Wasser ist eine wertvolle Ressource, die wir achtsam ein-
setzen. In unserer Produktion kommt weder Kiihl- noch
Prozessabwasser zum Einsatz. In anderen Bereichen
schauen wir uns sdmtliche Prozesse an, um unseren
Wasserverbrauch weiter zu senken.



Okologische Verantwortung
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Umgang mit geféhrlichen Stoffen und Abfall

Als chemisches Unternehmen nehmen wir unsere Verant-
wortung im Umgang mit gefahrlichen Stoffen sehr ernst.
Wir sind bestrebt, besonders besorgniserregende Stoffe
durch sicherere Alternativen zu ersetzen und, sofern dies
nicht moglich ist, den Einsatz solcher Stoffe auf das ab-
solute Mindestmal’ zu beschrénken. Sowohl beim Umgang
als auch bei der Beférderung, Lagerung, Nutzung, beim
Recycling oder der Wiederverwendung und Entsorgung von
Chemikalien und anderer Materialien, die bei Freisetzung
in die Umwelt eine potenzielle Gefahr darstellen, wird der
hochste Grad an Sicherheit gewahrleistet und eine entspre-
chende Dokumentation zum Anfall und zur Handhabung
dieser Materialien sichergestellt. Das Erzeugen von Abfall
wird bei DELO, wo immer moglich, reduziert oder im besten
Fall ganz vermieden. Angefallenen Abfall entsorgen oder
recyceln wir verantwortungsvoll.

Einbeziehung von Mitarbeitenden und der Lieferkette
Alle Beschaftigten von DELO sowie alle Vertragspartner sind
angehalten, sich entsprechend dieser Richtlinien zu verhal-
ten und damit ihren personlichen Beitrag zur Nachhaltig-
keit und 6kologischen Verantwortung zu leisten. Gegenliber
Lieferanten sind die Anforderungen im Lieferantenhand-
buch und in einem Code of Conduct definiert.



Ethisches Geschéftsgebaren

5. Ethisches
Geschaftsgebaren

Fairer Wettbewerb

DELO steht fir Wettbewerbs- und kartellrechtlich
einwandfreies Verhalten. Daher wird nicht nur von den
Lieferanten verlangt, alle Normen im Hinblick auf faire
Geschaftstatigkeit, faire Werbung und fairen Wettbewerb
zu berlcksichtigen. Auch von den eigenen Beschéftigten
erwartet DELO die ausnahmslose Einhaltung aller anwend-
baren Wettbewerbs- und Kartellgesetze. Jegliche Abspra-
chen und andere Aktivitdten, die Preise oder Konditionen
beeinflussen, sind untersagt.

Datenschutz und Vertraulichkeit

DELO verpflichtet sich, bezlglich des Schutzes personen-
bezogener Daten den angemessenen Erwartungen seiner
Stakeholder gerecht zu werden. DELO beachtet bei der
Erfassung, Speicherung, Verarbeitung, Ubermittlung und
Weitergabe personenbezogener Daten die Gesetze zu Da-
tenschutz und Informationssicherheit und die behordlichen
Vorschriften. Empfangene vertrauliche Informationen und
Betriebsgeheimnisse werden vor Missbrauch, Verlust, Ver-
nichtung und Manipulation geschutzt.

IT-Sicherheit

Unternehmensdaten sowie Daten von Beschaftigten

und allen anderen Stakeholdern, welche in IT-Systemen
verarbeitet werden, schiitzt DELO durch implementierte
IT-SicherheitsmaRnahmen in hohem Male und stets
gemal’ den geltenden Gesetzen. Die Beschaftigten erhalten
regelmalig Schulungen in diesem Bereich, um ihr Bewusst-
sein bezliglich Themen wie Data Breach und Hacking bzw.
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Phishing zu scharfen. Zusatzlich werden unsere Systeme
regelmalig Uberprift und aktualisiert, um gegen Cyber-
Bedrohungen geschiitzt zu bleiben. Geschaftspartner und
Lieferanten sind dazu angehalten, vergleichbare Standards
zu befolgen, um umfassende Datensicherheit in unserer
gesamten Wertschopfungskette sicherzustellen.

Geistiges Eigentum und Produktauthentizitat

Der Schutz von geistigem und realem Eigentum hat fir
DELO einen groféen Stellenwert. Vom Kunden tberlas-
senes Eigentum wird im selben Umfang geschitzt wie

das Eigentum von DELO. DELO behandelt Instrumente,
Werkzeuge und andere Arbeitsmittel mit der groRtmog-
lichen Sorgfalt und schitzt diese vor Diebstahl, Be-
schadigung oder Vernichtung. Auch mit vertraulichen
Informationen, Unterlagen und geistigem Eigentum gehen
wir gewissenhaft und stets vertragstreu um. Technologie-
und Know-how-Transfers vollzieht DELO ausschlieRlich

so, dass die geistigen Eigentumsrechte und die Kunden-
informationen geschiitzt sind. Des Weiteren ergreifen wir
proaktiv Mallnahmen, um die Integritdt unserer Produkte zu
sichern und die Gefahr gefalschter Teile konsequent zu mi-
nimieren. Wir informieren unsere Kunden transparent iber
unsere Qualitdtskontrollen und garantieren die Authenti-
zitat aller Komponenten.

Exportkontroll- und Sanktionsvorschriften

Als international agierendes Unternehmen legt DELO

den groRRten Wert auf die Einhaltung aller relevanten
Exportkontroll- und Wirtschaftssanktionsgesetze. Uns

ist bewusst, dass der freie Warenverkehr im Rahmen der
Exportkontrolle zahlreichen Verboten und Beschrankun-
gen unterliegt. Wir verpflichten uns dazu, sicherzustellen,
dass unsere Produkte, Technologien und Dienstleistungen
weltweit in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften
gehandelt werden.



Ethisches Geschaftsgebaren

Integritat, Bestechung und Zuwendungen

DELO legt bei allen Geschaftsaktivitaten hochste Integri-
tatsstandards zugrunde und halt sich an international
anerkannte Anti-Korruptionsgesetze wie den UK Bribery
Act, den U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCAP), den
Malaysia Anti-Corruption Commision Act 2009 sowie den
Singapore Prevention of Corruption Act. Die Beschéftigten
bei DELO leben daher eine Null-Toleranz-Politik bezlglich
aller Formen von Bestechung, Korruption, Erpressung und
Unterschlagung. Wir verpflichten uns zur strikten Einhal-
tung aller geltenden Gesetze und Vorschriften zur Bekamp-
fung von Geldwdsche, um illegale Finanzaktivitdten zu
verhindern und die Integritat des Unternehmens zu schiit-
zen. Potenzielle Interessenkonflikte werden transparent be-
handelt, um sicherzustellen, dass sie die Integritat unserer

Geldwaschepraventionsmafnahmen nicht beeintrachtigen.

Die Einhaltung von geltendem Recht hat hochsten Stellen-
wert, entsprechende Richtlinien dazu werden daher regel-
malig aktualisiert und kommuniziert. Ein geeignetes Com-
pliance-System zur Uberwachung und Durchsetzung von
Gesetzen, Normen und Richtlinien ist implementiert. DELO
garantiert ein korrektes Verhalten im Geschaftsalltag und
gegenseitigen Respekt in allen Geschaftsbeziehungen. So
macht DELO seinen Geschaftspartnern nur Geschenke und
Zuwendungen in angemessenem, schriftlich festgelegtem
Rahmen. Die Annahme oder das Angebot von Geschenken
und anderen personlichen Vorteilen von bzw. an Geschafts-
partner, Projektpartner und Zielgruppen ist unzulassig, so-
bald die Aufmerksamkeiten den nach den aktuell giltigen
Steuergesetzen zuldssigen Wert ibersteigen. Einladungen
von Beschaftigten kdnnen nur angenommen werden, wenn
diese freiwillig erfolgen, angemessen sind und im Rahmen
der gewdhnlichen Zusammenarbeit stattfinden. Entspre-
chende Richtlinien werden regelmalig kommuniziert.

Beschwerdemechanismus/Meldung von Fehlverhalten
DELO hat ein Hinweisgebersystem eingerichtet, tiber das
zu jeder Zeit Hinweise zu Verstolsen gegen diesen Code of
Conduct gegeben werden kénnen.
(https://delo.iwhistle.de/)

Weiterhin kdnnen Beschaftigte unangebrachtes Verhalten
bei DELO zu jeder Zeit frei bei ihren Flihrungskraften oder
alternativ bei der Personalabteilung ansprechen.
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